


Lexus Asistanim

Arag Sasi

Numaras
Plaka No

Baslangic
Tarihi

Bitis
Tarihi

Bizimle her yola cikabilirsiniz!

Lexus Asistanim, Lexus sahiplerinin, stirtis keyfini kesintisiz bicimde yasayabilmeleri icin tasarlanan ¢zel bir destek hizmetidir.
Olasi aksiliklerde yola sorunsuz olarak devam edilebilmesi igin 7/24 hizmet sunar.



TEMINATLARIN OZETI VE LIMITLER

1-Arag Teminatlari

Yol kenari yardim organizasyonu
Aracin cekilmesi

Aracin vingle kurtarilmasi

Oto kapr kilidi hizmeti

Lastik degistirilmesi hizmeti

Yakitin bitmesi durumunda aracin cekilmesi

Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama

Daimi lkametgah'a geri déniis ya da yolculuga devam seyahati
Seyahate devam etmek icin kiralik arag

Onarilan aracin alinmasi igin seyahat

Aracin emanet ve muhafazasi

Profesyonel stirticti hizmeti

*Ayni il icerisinde farkli bayiye cekimde ticret fark alinmaz. Istanbul'da ayni yakadaki bayilerde ticret farki alinmaz.

Limitler

Ulasim sinirsiz. Iscilik 18 dakika.
Sinirsiz. En yakin Lexus bayisine.

13000 TL.

Iscilik sinirsiz. (Diger masraflar Lehtar'a ait.)
Onarilamazsa sinirsiz cekim hizmeti
en yakin Toyota bayisine.

Iscilik sinirsiz. (Malzeme Lehtar'a ait).
Degistirilemezse gekim hizmeti
en yakin Lexus bayisine.

Sinirsiz. En yakin akaryakit istasyonuna kadar.
4500 TL/gtin. Enfazla 13.500 TL.

Sinirsiz.

Enfazla 5000 TL (4 gun).

Sinirsiz.

1500 TL.

SIHIFSIZ.

2-Konut Teminati

Konut cilingir hizmeti
3-Ferdi Teminatlar

Kaza sonucu yaralanma durumunda nakil
Taburcu olduktan sonra Daimi lkametgah'a nakil

Lehtar'a yapilacak tedavi nedeniyle
aile tiyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Aile tiyelerinden birinin slimti nedeniyle
yolculugun durdurulmasi sonucu geri déntis seyahati

Evde meydana gelen hasar nedeniyle yolculugun
durdurulmasi sonucu seyahat

Vefat eden Lehtar'in nakli

Acil mesajlarin iletiimesi

Limitler

2000 TL/yllda 2 defa.
Limitler

Sinirsiz.
Sinirsiz.

Seyahat sinirsiz,

Konaklama 3000TL/gin. Enfazla 4 gun.
Sinirsiz.

Sinirsiz.

Sinirsiz.

S|n|r5|z.



4-Organizasyon Hizmetleri

Profesyonel ev destek hizmetleri

Tasinma sonrasi montaj hizmetleri-minifix

Arag trafik muayene islemlerinin organizasyonu
Nobetci eczanelerden ilag temini

Kuru temizleme hizmeti

7124 oto cam degisim hizmeti

5-Danismanlik Hizmetleri

Tibbi danismanlik

Mali danismanlik

Hukuki danismanlik
Veteriner hekim danismanligi

Seyahat danismanlig

Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.

Sinirsiz.

Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.

SII’HFSIZ.

6-Bilgi Servisi

Turizm bilgileri

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Saglik kuruluslanyla ilgili bilgiler
Ulasim araclaryla ilgili bilgiler

Daviz kuru bilgileri

Restoran ve eglence merkezleri hakkinda bilgiler
Konaklamayla ilgili bilgiler

Kulttrel aktiviteler hakkinda bilgiler
Hayvan bakimyla ilgili bilgiler

Ozel gtinler icin organizasyon

Yash ve cocuklar icin bakim hizmetleri
Terctime hizmetleri

Cicek gonderme hizmetleri

Diger bilgi hizmetleri

Limitler

Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.
Sinirsiz.

SIHIFSIZ.



ONEMLINOTLAR

Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki aracin gekilmesi, kurtarilmasi, yol kenari yardim, oto kapi kilit, lastik degistirilmesi ve yakitin
bitmesi durumunda aracin cekilmesi hizmetleri disinda Daimi lkametgah'in bulundugu il sinirlar disinda yiirtirlige girecektir.
Alti cizilen bu hizmetlerle 4., 5. ve 6. bolimde belirtilen hizmetler icin herhangi bir kilometre kisitlamasi yoktur.

Asagida cograti sinirlara tabi olarak, tirtindeki hizmetler alti bslimde verilir.

BOLUMLER TEMINATLAR COGRAFiBOLGE
1. Arac Teminati Tum Tarkiye'de gecerlidis
2 Konut Teminat) Daimi lkamet adresinde, Tiirkiye'nin her yerinde gegerlidi.
3. Ferdi Teminatlar Dairmi lkamet if disinds, Terkiye'nin her yerinde gecerlidic
4, Organizasyon Hizmetleri Tarkiye'nin her yerinde gecerlidic
5. Danismanlik Hizmetleri Tarkiye'rin her yerinde gecerlidit
6. Bilgi Servisi Turkiye'nin her yerinde gecerlidin

TANIMLAR

Sigortali

Turkiye'de Lexus bayisinden bu sézlesmenin gecerlilik stiresi icinde Lexus Asistanim Paketini satin alan ve Tur Assist'e bildirilen Lexus sahibi

kisidir.
Lehtar

Binek araclar icin:
1. Sigortali ya da araci kullanan kisi.
2. Aracin arizalanmasi ya da kazaya ugramasi halinde, aracta bulunan istiap haddi kadar yolcu.

Hafif ticari araglar igin:

1. Sigortalr kisi ya da araci kullanan kisi.

2.Aracin arizalanmasi ya da kazaya ugramasi halinde, azami 5 kisiyi gecmeyecek sekilde stirticti dahil
aracta bulunan istiap haddi kadar yolcu.

Arac

1. Turkiye'de Lexus bayisinden bu sézlesmenin gegerlilik stiresi icinde Lexus Asistanim Paketi'ni almis ve agirhigi 3.500 kg'yi asmayan ruhsatli
Lexus marka binek ya da hafif ticari araclardir.
2. Kiralik araclar, stirticti kurslarina ait araclar, okul araclar, taksiler ve toplu halk tasimaciliginda kullanilan

araclar bu policenin kapsami disindadir.

Sirket
Tur Assist Yardim ve Servis Ltd. Sti.



Daimi ikamet Ulkesi

Turkiye Cumhuriyeti

Daimi ikametgah

Sigortal'nin, daimi ikamet tlkesinde bulunan stirekli ikamet adresi anlamindadir.

Ariza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik ya da mekanik ariza.

Kaza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan kara yolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir neden
sonucunda meydana gelen tahribat.

Kapsam

Daimi Ikametgah disinda bir seyahat sirasinda meydana gelen, éngérillemeyen bir olay sonucunda, olayin cografi sinirlarin
disinda meydana gelmemesi kaydiyla, Sirket, Lehtar'a, bu trinin 1. ile 6. boltmleri arasinda belirtilen yardimlari derhal
saglayacaktrr.

BOLUM1: ARAC TEMINATLARI

Aracin cekilmesi/kurtariimasi, yol kenari yardim, lastik degistiriimesi, oto kapi kilidi ve yakitin bitmesi durumunda aracin gekilmesi hizmetleri
Daimi lkametgah'tan sifir kilometreden itibaren, geri kalan diger hizmetler Daimi lkametgah'in bulundugu il sinirlari disinda tum Tiirkiye'de
verilmektedir,

1) Yol kenari yardim organizasyonu

Arac ariza ya da kaza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, Sirket, yol kenari yardim organizasyonunu Lexus servisiyle organize edecektir.
Sigortal'nin operasyon merkeziyle yapacadi ilk gériisme esnasinda, arizanin yol kenarinda tamir edilebilecedi anlasilirsa yerinde tamir icin
yetkili arac servisi gdnderilecek, aksi takdirde Sirket tarafindan araci cekmek maksadiyla dogrudan gekici génderilecektir. Sirket, yetkili Lexus
servisinin olay yerine kadar tek yon ulasimini sinirsiz ve 18 dakikaya kadar iscilik ticretini karsilar. Arag tamir edilemedigi takdirde Sirket sadece
yetkili Lexus servisinin olay yerine kadar ulasimi karsilayacaktrr.

2) Aracin cekilmesi/kurtarilmasi

Sirket, aracin arizalanmasi ya da kaza durumunda aracin en yakin Lexus servisine naklini sinirsiz olarak temin edecektir. Eger ayni sehir
icerisinde birden fazla Lexus servisi varsa, arac Sigortalinin tercih ettigi bayiye cektirilebilir. Aracin kurtariimasi icin ddenecek azami tutar

13000 TL'dir.
Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag édenmeyecektir.

3) Oto kapi kilidi hizmeti

Aracin kapilarinin arizal olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, anahtarlarin aracin icinde unutulmasi ya da calinmasindan dolay aracin icine
girilemedigi durumlarda, Sirket kapilarin acilmasi icin olay yerine génderilen yetkili Lexus servisinin yol ve iscilik ticretini karsilayacaktir. Sirket,
bu hizmeti, daha dnceden bildirilen Sigortalidan direkt talep gelmesi halinde saglayacaktir. Bu hizmetle ilgili diger ttim masraflar Lehtar'a aittir.
Arag kapisinin agilamamasi durumunda, en yakin Lexus bayisine aracin naklini sirket karsilayacaktr,
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4) Lastik degistirilmesi hizmeti

Aracla yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari icin Sirket, aracta meveut olan yedek lastikle degistirmek tizere olay yerine bir servis
saglayici génderecektir. Sirket, iscilk masrafini karsilayacak, malzeme masrafi Lehtar tarafindan &denecektir. Lastigin olay yerinde
degistirilememesi halinde, aracin bulundugu il icerisindeki en yakin Lexus bayisine aracin nakli sirket tarafindan karsilanacaktir.

5) Yakitin bitmesi durumunda aracin gekilmesi

Aracin yakitinin bitmesi durumunda ise, arac en yakin benzinciye cekimi sirket tarafindan karsilanacaktrr.
6) Aracin arizalanmasi ya da kaza nedeniyle konaklama ve seyahat

Aracin arizalanmasi ya da kaza durumunda Sirket, asagidaki masraflardan birini karsilayacaktir:

a) Eger ariza 24 saat icinde tamir edilemeyecekse, azami 3 giine kadar Lehtar basina her gtin icin 4.500, toplam 13.500 TL. olmak tizere,
aracin onarimini bekleme amaciyla, en fazla 5 kisinin konaklama masraflari (standart oda+kahvaltr),

b) Tamir stiresi ariza ya da kazayi izleyen 48 saati asarsa, Sirket, Lehtarlarin Daimi Ikametgah'a déntslerinde
meydana gelen seyahat masraflarini ya da Lehtarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat icin
planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini 5deyecektir. Ancak bu son secenek dahilinde yapilacak olan
masraflarin, Daimi kametgah'a déniis masraflarini asmamasi gerekir.

c) Kaza ya da ariza sonucu aracin 24 saatten fazla hareketsizligi s6z konusu ise, Lehtarlar seyahate devam etmek icin benzer
bir arac kiralamak isteyebilirler. Bu durumda, Daimi lkametgah'tan 5O km uzakta olmak sartiyla, kendilerine gidilecek yere kadar
Sirket tarafindan hesaplanarak gerekli olacak giine kadar, en fazla 4 gtin icin kira bedeli toplam 5000 TL'den fazla olmamak kosuluyla
mumkiin olabilen durumlarda kiralik bir binek arac saglanacaktir. Kiralik arag hicbir sekilde ticari amacla kullanlmayacak, yik
ya da mal tasinmayacaktir. Kt kullanimdan kaynaklanabilen zararlardan arag sahibi sorumlu olacaktir.

7) Aracin calinmasi nedeniyle konaklama ve seyahat

Eger arac calinmis ise, Sirket, konunun derhal polise bildirilmis olmasi kaydiyla, arac calindiktan 24 saat sonra 6. maddede belirtilen

menfaatlerin aynisini saglayacaktir.
8) Onarilan ya da bulunan aracin nakliile emanet ve muhafazasi

Eder ariza ya da kazadan sonra yapilacak tamir, aracin 72 saatten fazla bir stire hareketsiz kalmasini gerektirirse ya da aracin calinmasi
durumunda, arag, Lehtar'in hirsizligin meydana geldigi yeri terketmesinden sonra bulunursa, arac onarildiktan ya da bulunduktan sonra Sirket
asagidaki masraflar ddeyecektir:

a) Araci Daimi lkametgah'a gotiirmek icin Lehtar'in ya da tayin ettigi herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi ya da bulundugu mekana kadar
yaptigi seyahat masrafi.

b) Tamir edilmis ya da bulunmus aracin azami 1500 TL'ye kadar emanet ve muhafaza masrafi.
9) Profesyonel siiriicii hizmeti

Strtict'ntin araci kullanmayr imkansiz kilan hastalig, kaza gecirmesi ya da vefati halinde, Stirticti'niin beraberinde bulunanlardan hicbirinin
Surtict'nin yerine gecememesi kaydiyla, Sirket, araci kullanarak aracta bulunanlari Daimi lkametgah'a ya da seyahat icin planlanan yere
gétirmek tizere profesyonel bir stirticti temin edecektir.

1
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BOLUM 2: KONUT TEMINATI

Sirket, hizmet baslangis tarihi itibariyla 1yl vadesince olusabilecek olaylar karsisinda konutu korumak maksadiyla bu tirtin kapsamindaki acil ev
yardim hizmetlerini asagida tanimlanan aciklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler cercevesinde tiim Turkiye'de saglayacaktir:

Konut ¢ilingir hizmeti

Anahtarlarin calinmasi, kaybedilmesi ya da hirsizlik sonucu kilitlerin hasar gérmesi ya da herhangi bir nedenle kilitlerin arizalanmasi sonucu
konuta hicbir giris yolunun bulunmamasi durumunda, béyle bir tamiratin mumkiin oldugu durumlarda, Sirket gerekli acil tamir hizmetini

saglamak amaciyla anlagmali ¢ilingirini génderecektir.

Sirket police baslangis tarihi itibariyla 1yil vadesince azami iki olay olmak kaydiyla her bir olay icin 2000 TL sinirina kadar malzeme, iscilik ve
ulasim masrafini kargilayacaktr,

icerik

Gérev: Degistirme:
* Anahtar kaybina bagli dis kapinin agilmasi. + PVC, ahsap, demir, celik ya da altiminyum dis kapr kilidinin
* Anahtar calinmasina bagl dig kapinin agilmasi. ariza sonrasi calisamaz haldeki kilidin degistirilmesi.
* Anahtarin igeride unutulmasina bagl dis kapinin agilmas. * PVC, ahsap, demir ya da aliiminyum dis kapr kilidinin ariza sonrasi
* Anahtarin kapi arkasinda unutulmasina bagli dis kapinin agilmasi. calisamaz haldeki barelin degjistirilmesi.
* Barelin arizalanmasina bagli dis kapinin agilmasi. * Bire bir yakin tirtin baz alinr. Polige kapsaminda ve limitler dahilinde
+ Kilidin arizalanmasina bagl dis kapinin agilmasi. kalmak tizere standart kilit, barel, rozet vb. malzeme kullanilr.
* Hirsizlk amagl zarar verilmis, calisamaz haldeki dis kapinin agilmasi. + Aksesuar malzemeler asistans police kapsami digindadir. Lehtar
tarafindan karsilanir (gtvenlik zinciri-stingtist, kapi freni, kapi tokmag vb.).
Istisnalar:
a) Anahtarlarin kopya edilmesi.
b) Istege bagl kilit ya da barelin degistirilmesi.
c) Istege bag kapinin aglmasi.

Sirket, bu menfaatleri, ancak Lehtar Daimi lkametgah'in bulundugu il disindayken ve en fazla birbirini izleyen 60 giine kadar, aracla birlikte
seyahat ederken bir kaza sonucu yaralanma durumunda, tim Tiirkiye'de temin edecektir.

BOLUM 3: FERDI TEMINATLAR

1) Lehtar’in bir kaza sonucu yaralanmasi durumunda nakli

Lehtar'in bir kaza sonucu yaralanmasi durumunda, Sirket Lehtar't ambulans ya da refakatci doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en uygun
kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktr.

Sirket higbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda polis, sivil savunma, itfaiye gibi resmi ya da 6zel acil yardim kuruluslarinin yapmasi
gereken kurtarma hizmetine miidahale etmeyecektir. Resmi ya da dzel sirket tarafindan bu hizmet verilse de Sirket, hicbir zaman ¢demeyi
Ustlenmeyecektir.

2) Sigortali'nin taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah'a nakli

Sigortal'nin bir kaza sonucu yaralanmasi durumunda tibbi bir merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben
taburcu olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve Daimi lkametgah'a déniis icin Sigortal'nin asil seyahat icin kullanmis oldugu
tasima aracini kullanamayacagina Sirket doktoru tarafindan karar verilirse, Sirket, Sigortali'yr ambulans ya da refakatci doktor ve Sirket'in
doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla Daimi Ikametgah'a nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

3) Sigortali'nin aile tiyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Sirket, Sigortalinin 5 ginden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile tiyesi icin hastanenin bulundugu yere seyahat masraflarini snirsiz ve en
tazla 4 guinle sinirl olmak tizere ginlik en fazla 3000 TLye kadar konaklama masraflarini (standart oda+kahvalti) temin edecektir.
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4) Yakin bir aile mensubunun &liimii sonrasi meydana gelen seyahat masraflarinin karsilanmasi

Sigortali'nin, yakin bir aile mensubunun (esi, ebeveyni, cocuklari, kardesleri) Daimi lkamet Yerinde &limii nedeniyle seyahatini yarida kesmek
zorunda kaldiginda, Sirket, Sigortali'nin Daimi lkametgahi'na déniistini organize edecektir.

Bu menfaat, sadece, Sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini kullanamadiginda miamkaindiir,
5) Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat masraflarinin karsilanmasi

Sigortal'nin evindeki hirsizlik, yangin ya da patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zararin ortaya cikmasi riski sebebiyle,
Sigortal'nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, Sigortali'nin Daimi lkametgah'ina déniis masraflarini 5deyecektir.

Bu menfaat, sadece, Sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini kullanamadiginda mimkaindiir,
6) Vefat eden Sigortali’'nin nakli

Sigortali'nin kaza sonucu vefati halinde Sirket, cenazenin defnedilmesi icin Daimi kamet Yeri'ne naklini organize edecektir. Cenaze téreni ve
defin masraflar kapsam disindadir.

7) Acil mesajlariniletilmesi

Lehtar'in talebi tizerine Sirket yukarida belirtilen maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil ya da gerekli mesajlarin iletiimesini
saglayacaktrr,

BOLUM 4: ORGANIZASYON HiZMETLERI

Organizasyon hizmetlerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan odenecektir. Tavsiye
edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan

saglayan servis birimi sorumlu olacaktr,

Sirket, her turlt makul kontrolti disindaki hallerin ya da hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olagantstt, sngérilemeyen durumlar
(miicbir sebepler) ya da cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi ya da en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi

namina yaptinm uygulayamayacagi higbir dogrudan hizmeti saglamayacaktrr.

Sirket, acil hizmet kapsami disinda kalan tiim onarim ve destek islerini, anlasmali oldugu profesyonel hizmet agi araciligiyla mesai gin ve
saatleri (0900-1800) icerisinde gerceklestirecektir. Saglanacak bu hizmetleriyle ilgili masraflar Sigortali tarafindan karsilanacak, ancak,
dosyanin takibi ve kontrolu Sirket tarafindan gergeklestirilecektir. Sigortalinin onayiyla yapilacak/verilecek hizmetinin sorumlulugu direkt hizmet

birimi/profesyonellerin sorumlulugu altinda olacaktr.
Musteri temsilcisi, Sigortalinin talebinin ayrintilariyla birlikte, tam isim, adres, police ve telefon numarasi gibi bilgilerini alacaktir.

Sigortal’nin Sirket'ten istedigi hizmetler ve bu hizmetlerin takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon konusmalari, talebin bildirilmesi

(ihbari) olarak kabul edilecektir

15



1) Profesyonel ev destek hizmetleri

Sirket, Sigortal'nin istegi tizerine, asagida belirtilen konularda takribi (tahmini) hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri ya da hizmet Degistirme ve yenileme:

birimlerini génderecek ve bilgi saglayacaktr,

+ Asma kilit ya da kapi freninin degistirilmesi. + Cam kapi motor-makine-aksesuarlarin

Ihtiyac halinde Sigortal/nin édemeli usta/firma tedarik edilmesi: yenisiyle degistirilmesi.

16

Tamir:

+ Batarya, musluk, ara musluk tamiri.

* Lavabo tikanikliginin agilmas.

* Tuvalet tikanikliginin agilmasi.

+ Su vanalarinin tamiri.

* Rezervuar tamiri.

* Radyatér vanasi tamiri,

* Kapi zili arizasinin tamiri.

* Ahsap bahce kapi ve citlerinin tamiri.
- Kapi kasalarinin tamiri,

* Pencere ve kapi pervazlarinin tamiri.
+ PVC pencere gercevesinin tamiri.

- PVC kapi cercevesinin tamiri.

» Aliiminyum pencere cergevesinin tamiri.

* Ahsap pencere cercevesinin tamiri.

* Aliminyum kapi cercevesinin tamiri.
+ Ahsap kapi cercevesinin tamiri.
- Kuigtik ya da buytik slcekli boya islerinin yapilmas!.

- Kuigtik ya da biytik olcekli seramik ve fayans islerinin

yapllmasi.

- Kuiguk ya da buytik slcekli tas, tugla ya da mermer isleri.

- PVC, ahsap, altiminyum ya da celik kapi ve

pencerelerin ayarlarinin yapilmas!.

+ Mutfak tezgahi, seramik duvar/zeminlerin

sokiilmesi ve atiminin saglanmasi.

- Kuigtik ya da biiytik olcekli siva catlak ve hasarlarin tamiri.
- Cati ve dere kismi tamiri,

* Diger usta/firma talepleri.

+ Kapi menteselerinin degjistirmesi.

* Dus basliginin degistirilmesi.

* Dus bashgi hortumunun degistirilmesi.
+ Su sayacinin degistiriimesi.

* Dokim radyatérin panel radyatére

donusturilmesi.

+ Camasir ve bulasik makinesi tesisatinin cekilmesi.
+ PVC pencere cercevesinin degistirilmesi.

+ Aliminyum pencere cercevesinin degistirilmesi.
* Ahsap pencere cercevesinin degistiriimesi.

+ PVC kapi gergevesinin degistiriimesi.

+ Aliminyum kapi cercevesinin degistiriimesi.

+ Ahsap kapi cercevesinin degistirilmesi.

+ PVC kapr panelinin degistirilmesi.

+ Altiminyum panelin degistiriimesi.

* Ahsap panelin degistirilmesi.

+ Banyo, mutfak ve pencere silikonlarinin

yenilenmesi ya da yenisinin cekilmesi.

+ PVC vinil yer kaplamalarinin sokilmesi,

atilmasi ve yenisiyle degistirilmesi.

* Duvardan duvara halilarin soktlmesi.

atilmasi ve yenisiyle degistirilmesi.

* Elektrik sayacinin degistirilmesi.

+ Telefon hattinin cekilmesi, uzatiimasi

ya da var olanin degistirilmesi.

* Tum elektrik tesisatinin yenilenmesi.

+ Banyo jakuzi elektrik tesisatinin cekilmesi.
+ Ek bina (mustemilat) yeni elektrik tesisatinin cekilmesi.
+ Cati ve derelerin komple uygulamasinin yapilmas.

* Diger usta/firma talepleri.
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Kurulum ve montaj:

+ Mutfak ve banyo aksesuarlarinin montaji.

+ Camagir ve bulasik makinelerinin montaji.

* Dusakabin ve jakuzi montaj.

* Bulagik makinesi montajt.

* Yeni radyatér montaj.

* Rezervuar montaj.

* Lavabo ve eviye montaji.

* Dus perdesi montaji.

+ Aydinlatma tesisatinin cekilmesi.

+ Elektrikli (termosifon) ve
gazli suisiticilarinin (sofben) montaj,

+ Tavan aspiratéri montajl.

* Bahge aydinlama tesisatinin cekilmesi.

* Kisa akim role montaj.

* Yeni priz tesisatinin cekilmesi.

* Elektrikli su fitresinin montaj.

* Topraklama tesisatinin cekilmesi.

+ Topraklama cubugu montaj.

+ Kapi zili tesisatinin gekilmesi ve montaji.

* Aspiratér montaji.
+ Avize montajl.
+ Elektrikli firin montaji.

* Bahge ve teraslara ozel aydinlatma lamba

tesisatinin cekilmesi ve montajlarin yapilmasi.

* Harekete duyarli senserlu elektrik

aydinlatmasininin montaji.

+ Elektrikli banyo su isticisinin montaji.

* Duman, yangin ve yangin alarmi montajlari.
- Katr atik 8gttme makinesinin montaji.

+ Stor perde montaji.

« Elektrik fisi baglantisinin yapilmasi.

+ PVC, altiminyum ve ahsap pencere

imalati ya da montaj.

+ PVC, altiminyum ve ahsap kapi imalati ya da montaji.
+ Cam kapi motor-makine-aksesuar montaji.

* Resim ya da ayna gercevesi montaj.

* Ahsap ve metal raf montaji.

* Kornig montaj.

* Bazi ev, is ve bahge mobilyalarininin montaji.
* Pencere mandali montajt.
+ Asma kilit ve kapi freni montaj.

* Yeni alinmis barel ve kilidin montaji.

+ PVC, ahsap ya da aliminyum pencere gtivenlik mandali montaj.

+ lc oda kapi kilitlerinin yenileriyle degjistirilmesi.

+ Kapilara garpma takoz/topuklarinin montaji.

* Dis kapllara guvenlik stirgtistintin ya da zincirinin montaj.

* Diger usta/firma talepleri.

Kontrol ve degerlendirme:

- Elektrik tesisatindaki ariza kontrolt.

« Elektrik tesisatinin gdzden gegirilmesi ve gtivenlik kontrollerinin yapilmasi.

+ Diger usta/firma talepleri.

Bu liste yeni hizmet ekleme ve gelisimine agik olmasi nedeniyle listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda da bilgi verilebilir
Ev yardim organizasyon hizmetleri mesai saatleri icinde verilmektedir.
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2) Tasinma sonrasi montaj hizmetleri - Minifix

Minifix ve organizasyon hizmetlerinin yilin 365 giinti/24 saat olarak telefonla ya da e-postayla Sirket'ten talep edilmesi ve dosya acilmasi
gerekmektedir. Sirket ise Minifix ve diger talep edilen organizasyon hizmetlerini mesai saatleri icinde randevu esasina gore saglayacaktr.
Musteri temsilcisi Sigortalidan hizmetin ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, police numaras, telefon numarasi gibi bazi ayrintilarin

bilgisini alacak, sisteme kaydedecek ve hizmet organizasyonunu baslatacaktrr.

2. Minifix, tasinma sonrasi en fazla 1ay icinde sézlesme gecerlilik stiresi boyunca konutta ihtiyac duyulan elektrik, tesisat, anahtar ve

diger kuguk dlcekli montaj islerini bir paket altinda toplayan bir hizmettir.

Tasinma isleminin sonuglandiriimasi sonrasi Sirket ihtiyagc duyulan profesyonel hizmet birimini atayacaktir. Montaj hizmetleri

dnceden belirlenen randevuya bagli olarak hizmet birimi taraindan tamamlanacaktr.
2.2. Montaj, ihtiyac duyulan malzeme ve diger aksesuarlar Sigortal'nin sorumlulugu ve ddeme garantisi altindadir.

Her zaman hizmet birimi tahmini montaj/tamir bedelleri ik énce Sirket'e telefonla bildirecek ve Sirket'in bilgi ve onayi ile Sigortal'nin

onayina sunulacaktr,

Sigortali belirlenen tahmini masrafi kabul eder etmez gerekli dokiimaniimzalayacaktir. Bu miktar Sigortali tarafindan direkt hizmet birimine

&denecektir.

2.3. Minifix Kapsami
1. Beyaz Esya Montaji: Camasir makinesi, bulasik makinesi, kurutma makinesi, buzdolabi, derin dondurucu ve firin.
2. Aksesuar Montaji: Sabunluk, havluluk, kagitlik, tablo resim, ayna, kornis, stor perde ve yekpare raf.

3. Kapive Pencere Aksesuar ve Kol/Kilit Montajl: Merkezi sistem icermeyen dis kapi kilit/barel degisimleri, ic kapi kilit degisimleri, gtivenlik
zinciri ya da stingti montajlari, kapr ya da pencere kollari.

4. Avize Montaji: Ozel baglanti gerektirmeyen avize ve aplik montajlari.

D. Elektrik Tesisat Aksesuar Montaji: Elektrik anahtar, priz, dimmer anahtar, florasan, elektrik duyu, ic kapi zili ve kapi otomati.

24 Istisna ve Ozel Durumlar
1. Kullanilacak trtin, sarf malzeme ve aksesuarlar Sigortali'ya aittir.
2. Montaj yapilacak yerin ya da alanin montaja uygun ve tiim tesisat (elektrik, su, dogalgaz vb.) baglantilar hazir olmalidir.
3. Montaj yerinin montaja hazir haline getirilmesi icin yapilmasi gereken kirim, atim, tesisat cekimi benzeri uygulamalar ticrete tabidir.
4. Sigortal'nin sahip oldugu trtin kaynakli hasar ve arizalar kapsam disidir,
5. Sigortal’nin sahip oldugdu tirtintin taginilan konut yapi ve tesisatlarla uyum saglamamasi gibi problemler kapsam disidir.

6. Urtinlerin montaji esnasinda ihtiyag duyulan ama trtintin eski, tretiminin durdurulmasi ve yedek parcasinin bulunamamasi gibi
hallerde trtintin montaji kapsam disidir.
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3) Arag trafik muayene islemlerinin organize edilmesi

Arac trafik muayene organizasyonu, sadece binek ve hususi kullanim tarzl hafif ticari araclar icin, Istanbul, Ankara, lzmir, Bursa, Antalya ve

Adana il sinirlart icerisinde gecerlidir
1. Sigortal cagri merkezini arayarak talebini bildirir.
2. Sigortaliya en yakin muayene istasyonu bilgisi verilir.

3. Muayeneye giderken bulunmasi gereken belgeler hatirlatilir: Ruhsat, vergi temiz kagids, trafik poligesi, LPG'li araglar igin son Tay iginde
yapilmis olan gaz sizdirmaz raporu, tadilath araglarda yapilan tadilatin ruhsata islenmis durumdaki sekli, araci muayeneye arag sahibinden
farkl bir kisi gstiirecek ise onayl vekaletname gerektigi bilgisi verilir. TUVTURK tin yeni isleyisine gére, arac sahibi disinda bir kimse
araci muayeneye gotirdiigi takdirde noterden onayli vekaletnameyle birlikte arag, araci teslim almaya gelen hizmet birimi yetkilisine teslim

edilir

4. Aracin muayeneden gecmesi icin gerekli olan techizatlar hatirlatilir (reflektor, yangin tipt, ilkyardim cantasi). Sigortaliya bu

gereclerden eksik olanlarin tarafimizdan ticreti karsiliginda temin edilebilecedi bilgisi verilir.

5. Aracin trafik muayenesi yapilmadan énce, muayeneden gegebilmesi icin gerekli olan techizatin kontrol edilmesiyle ilgili olarak,

istenildigi takdirde hizmet bedeli karsiliginda on muayenesinin (check-up) yapilabilecegi bilgisi verilir.
6. Cagri merkezi gorevlisi Sigortali'yr hizmet birimiyle gorustarar.

7. Sigortali ruhsatini hizmet birimine fakslar.

8. Hizmet birimi maliyeden bor¢ kontrolti yapar, borcu yoksa hizmet birimi borcu yoktur yazisi alir; sigortal aracin maliyede borcu
gozukiyorsa bu bilgiyle birlikte géztiken borg meblagi Sigortal'ya aktarilir. Sigortali maliyede goziken borglarina iliskin ddeme yapmissa

kendisinden édeme dekontlarini fakslamasi istenir.

Q. Arac Sigortali'nin belirttigi adresten teslim alinir. Sigortali tarafindan arac ve gerekli belgeler (ruhsat, vergi temiz kagidi, trafik policesi)

hizmet birimine teslim edilir

a. Sigortali'ya, gérevlendirilen bir sofér vasitasiyla aracin teslim alinmasi ve teslim edilme asamasinda sorumluluktan kurtulma amagh

olarak tarafimizdan hazirlanmig bulunan ibraname ve taahhiit belgesi imzalatilir.

b. Sigortali aracinin bir ¢ekici yardimiyla alinmasinida isteyebilir.

Cekiciyle trafik muayeneye giden aracin riskleriyle ilgili olarak gerekli tagima sorumluluk sigorta poligesi meveuttur.

Soforle arag muayene yaptirma hizmeti alindiginda, tigtincti sahis sorumluluk poligesi meveuttur.
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10. Sigortali isterse, aracinin trafik muayenede olacag stire igerisinde ticreti karsiliginda ikame arac teklif edilir. kame Arac ticreti, arac teslim

alindiginda Sigortali tarafindan ddenmesi nakden gerceklestirilir
11. Hizmet birimi muayene harcini yatirir ve trafik muayene islemlerini tamamlar.
12. Arag ve islem dekont ve belgeleri Sigortali'ya geri teslim edilir

13. Sigortali, hizmete iliskin resmi masraflar ile hizmet bedelinin demesini hizmet birimine nakden gerceklestirecektir.

Hizmete iliskin Masraflar

* Arag muayene Ucretlerinde tuvturk.comir sitesinde yer alan gtincel fiyatlar uygulanir.

* Aracin adresten sofér ya da gekiciyle teslim alma ticretlerinde gtincel Sirket tarifesi fiyat tarifesi uygulanir.

* Check-up ve egzoz muayene ticretlerinde giincel piyasa fiyatlar uygulanir.

* Arag trafik muayene gerec tcretlerinde (reflektor, yangin tipt, ilk yardim cantasi) set halinde gtincel piyasa fiyatlari uygulanir,

* Arac kiralama bedellerinde gtincel Sirket arac kiralama fiyat tarifesi uygulanir.

4) 7/24 oto cam degisim

Arac Sahibi'nden talep gelmesi halinde cam hasari olusan araca, aracin orijinal cami standartlarinda oto camin temin edilmesini ve Arag Sahibi nin
talebi tizerine ve miimkiin olan hallerde mobil araclar yol kenarinda veya en yakin cam takma istasyonunda oto camin monte edilmesini organize
eder. Ttim masraflar Arac Sahibi'ne aittir.

5) Nobetci eczanelerden ilac teslimi

Sigortal'nin ihtiyac duymasi halinde Istanbul Eczaci Odasi Eczane ve Eczane Nobet cizelgeleri baz alinarak talep edilen ilac ya da ilaclarin
Sigortal'nin adresine en yakin eczane/nébetci eczanelerden 365 giin/24 saat olarak Istanbul Biytksehir Belediye sinirlarinda temin edilmesi
saglanir. Bu hizmetle ilgili olusabilecek ilag bedeli, kurye ticreti gibi tim masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.

6) Kuru temizleme hizmeti

Sigortalidan gelen kuru temizleme hizmet talebini mesai saatleri icerisinde, dogrudan network araciligiyla miisteri hatta iken hizmet saglayiciyla
konferansa alarak bilgi ve hizmet akisini organize edilir. Mesai saatleri disinda ise hizmet sunum bilgilerini aldiktan sonra en geg ertesi isgtini
icinde organize ederek Sigortali'ya ilgili hizmetin sunumu hakkinda bilgi vererek organizasyon islemi gerceklestirilir. llgili hizmetle ilgili olarak kuru
temizleme tcreti ve ulagim hizmeti Sigortal'ya aittir. Bu hizmet Istanbul Buiyiiksehir Belediye sinirlari ve anlasmali hizmet biriminin servis alani
icinde gegerlidir.
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BOLUM 4: DANISMANLIK HIZMETLERI

1) Tibbi danigmanlik

Sigortalinin ya da birinci derece aile tiyesinin karsilastigi saglik problemi konusunda Sirket'in anlagmali doktorlari tarafindan bilgi verilir. Doktor,
uzman doktor, dis hekimi, hastane ve teshis merkezlerinin adres ve telefon numaralan bildirilir. Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi
gereken onlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur, ancak tani konmaz, ilag dnerilmez.

2) Mali danismanhk

Sigortalilarin ¢zel hayatlarinda karsilasacaklari ya da ilgilendikleri vergilendirme, emeklilik (SGK ve 6zel emeklilik) vb. konularda bilgilendirme
ve danismanlik hizmeti verecektir,

Bu kapsamda 6zel yatim danismanligi gibi benzeri talepler kapsam disidir.

3) Hukuki danismanlik

Sigortali, Turkiye'nin her yerinde herhangi bir hukuki problemle karsilastiginda 7 gtin 24 saat brans gézetmeksizin hukuki danismanlik ve is
hukuku danismanligi hizmeti alabilecektir. Kisiler aradiklarinda hukuk danismaniyla gorustirtlecektir. Boylece Sigortal, icinde bulundugu
durumda hukuken hangi asamalarda ne yapmasi gerektigi bilgisine stiratle ulasabilecektir.

4) Veteriner hekim danismanhg

Sigortal’nin evcil hayvanlari icin ortaya gikabilecek saglik problemleri, evcil hayvanlarin bakim ve beslenmesi gibi konularda uzman veteriner
hekimler araciligiyla telefonda bilgi/danisma hizmetlerinin verilmesi saglanacaktrr.

Danisma hizmeti cercevesinde ilach tedavi ve tani destegi verilememektedir.

5) Seyahat danigmanhg:
Seyahatla ilgili mtimkiin olabilen durumlarda olabilecek her turlti rezervasyon/bilgilendirme/organizasyon yurtici ve yurtdist icin saglanacaktr.

- Yurtici/yurtdisina gidecek kisiler/gruplar (Sigortal'nin grupta yer almasi kosuluyla) icin programlar hazirlanmasi (6rnedin Sigortal’nin arkadaslariyla
birlikte gitmek istedigi herhangi bir destinasyona tatil planlamasi).

- Yurtici ve yurtdisinda gidilecek yerler konusunda danismanlik ve rehberlik hizmetleri (alisveris, yeme-icme, gorilecek vyerler, aktiviteler, eglence
programlar konusunda tavsiyelerde bulunma).

- Bircok sehirdeki restoran, otel ve diger ¢zel adresler hakkinda bilgi.

- Yurtdisina cikis/gidilecek tilkeye giris prosediirleri konusunda bilgilendirme ve yénlendirme hizmetleri.
- Gidilecek tilkelerde, olabilecek hastaliklar konusunda bilgi verilmesi ve asilama organizasyonu.
Seyahat Hizmetleri:

* Musterilerimizin 24 saat ulasabilecedi bir telefon hatt.

* Yurtici ve yurtdisi ttim havayollari icin ucus rezervasyonu bilet alimi,

- Gidilecek destinasyonla ilgili tatil stiresince ihtiyac duyulacak tiim rezervasyonlar (otel, konser, restoran vb.).
Luks Seyahat Hizmetleri:

+ Otomobil, limuzin, yat, helikopter, 6zel jet vb. kiralanma organizasyonu.

* VIP transfer kisa dénemli sofér ya da soférlii arag kiralama hizmeti.

* Havalimanlarindan istenilen adrese indirimli transfer hizmeti.

* Yurtici ve yurtdisi destinasyonlarda kisiye ¢zel, zevklere ve tercihlere uygun seyahat arastirma ve planlama servisi.
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BOLUM 5: BILGI SERVISI

Bilgi servislerinde baglanti Tur Assist tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Lehtar tarafindan ¢denecektir. Tavsiye edilen
servis biriminden hizmet alip almamak Lehtar'in istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan
servis birimi sorumlu olacaktrr.

1) Turistik bilgiler

Sirket, Lehtar'in istegi dogrultusunda seyahatler, tlkeye girisle ilgili yasal zorunluluklar, gtimrik islemleri ve saglik kosullari hakkinda bilgi
saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, biytkelcilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleriyle ilgili
bilgi verilecektir.

2) Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Lehtar'in talebi tizerine Ttirkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.
3) Saglik kuruluslarylaiilgili bilgiler

Lehtar'in talebi tizerine hastane, doktor, hemsire, ndbetci eczane ve ambulans sirketleriyle ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, cenaze nakli
ve defin organizasyonu da dahil olmak tizere miimkiin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4) Ulasim araclaryla ilgili bilgiler

Lehtar'in talebi tizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleriyle
ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mtimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktr.

5) Déviz kuru bilgileri
Lehtar'in talebi tizerine son 5 yila ait déviz kuru bilgileri verilecektir.
6) Restoran ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Lehtar'in talebi tizerine cesitli restoran ve edlence merkezleri hakkinda adres ve telefonla birlikte ayrintili bilgi verilecek ve mtimkiin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktr.

7) Konaklamayla ilgili bilgi
Lehtar'in talebi tizerine farkli tirdeki konaklama imkanlariyla ilgili bilgi verilecek ve mtimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

8) Kiiltirel aktiviteler hakkinda bilgi

Lehtar'in talebi tizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinemayla ilgili bilgiler verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacaktrr.

9) Hayvan bakimiyla ilgili bilgiler

Lehtar'in talebi tizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimiyla ilgili bilgiler verilecek ve miinkiin olabilen durumlarda bu hizmetleriyle
ilgili organizasyon yapilacaktrr.

10) Ozel giinler icin organizasyon

Dogum gtind, yil déntmleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalarla ilgili bilgi verilecek ve mumkiin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktr.
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11) Yash ve cocuklar icin bakim hizmetleri KOSU LLAR

Lehtar'in talebi tizerine yash ve cocuklarin bakimiyla ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktr, 1) Herhangi bir talep halinde Sirket'in sorumlulugu, tazminat ya da menfaat talep eden Lehtar'in bu sozlesmenin kosullarina uymakta
olmalari kosuluna baglidir,

12) Terciime hizmetleri

2) Bu s zlesme kapsamindaki talebi icin Lehtar;
Terctime buirolar ve terctimanlik hizmetleriyle ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir. ) : 2 ¢

13) Cicek gsnd hizmetleri a) Zarari asgariye indirmek icin tum makul tedbirleri alacaktr.
icek génderme hizmetleri

- L i} ‘ L , b) Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda telefon edecektir.
Yurtici ve yurtdisi icin cicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktr.

14) Diger bilgi hizmetleri

c) Sirket'e gerekli tum bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

d) Hicbir 6deme, taahht, teklif ya da sorumluluk kabultinde bulunmayacaktir,
Jandarma, belediye, bakanliklar, mustesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SGK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, ) Hig y y
dernekler, savciliklar, emniyet midurlikleri, gazeteler, haber ajanslar, meslek odalar, is ve isci bulma mudurlukleri gibi kurum ve kuruluslarin 3) Sirket geri ddeme taleplerini kabul etmeyecektir.

telefon.yp adres bilglgs 4) Sirket, eger ayni sartlar kapsayan ve bu policeden daha evvel tanzim edilmis olup, halen yurirlikte bulunan bir baska sigorta/asistans

policesi varsa, bu police kapsaminda ddenmesi gereken herhangi bir menfaate iliskin highir sorumluluk kabul etmeyecektir.

30 31



32

ISTISNALAR

1) Sirket'in, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda higbir hizmet verme yikimlulugi olmayacaktir:

a) Bu trtin kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehtar ya da herhangi bir baska kisinin hileli hareketleri.

b) Bu tirtin kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli ya da dolaysiz meydana gelebilecek ve trtintin kapsaminda olmayan
her turlti maddi/bedeni zarar.

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor duismesi gibi olagantstti olaylar sonucu ortaya gikan zararlar.
d) Terdrizm, savas, isyan ve ayaklanmalar.

e) Silahl kuvvetler, gtivenlik kuvvetleri ya da érgtitlerinin harekat:.

f) Ntkleer radyoaktivite sonucu ortaya gikan olaylar.

g) Arag stirtictistinin;

- llag, zehirli ya da narkotik maddelerin etkisinde olmasi ya da kanindaki alkol diizeyinin araci kullanmakta oldugu tilkedeki kanunlarin miisaade
ettigi diizeyin tizerinde olmasi.

- Aracin sinffina uygun ehliyete sahip olmamas..

h) Lehtar ya da Strtict’ niin tasinan yolcu hayvan ya da malin yolcu kapasitesine ve yiikleme bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya
da kazaya sebebiyet vermesi durumunda.

i) Aracta tasinan yakit madeni esasli cisimler ya da diger yanici patlayici ve zehirli maddeler.
i) Bir Lehtar'in asagidakilere katimast:

- Yaris, ralli vb. denemeler.

- Sportit faaliyetler.
- Sug hareketleri.
- Bahisler.
k) Lehtar'in kasitli hareketleri.

) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaclar, zehirli maddeler, uyusturucular ya da tibbi Griinlerin gontillis tiketimiyle ortaya cikan hastaliklar ya da

patolojik durumlar.
m) Hamilelik ya da dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek.

n) Sozlesmenin gecerlilik tarihleri arasinda, ¢ncesinde tanisi konmus olsun ya da olmasin, var oldugu yetkili bir doktor tarafindan police
baslangic tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum ya da bu duruma bagli olarak ortaya cikan akut kriz.

0) Dogustan olan hastaliklar (gebelik esnasinda olusan ya da genetik faktrlerden kaynaklanan hastaliklar).
p) Intihar ya da intihar tesebbiisi, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar:
r) Aracin trafige cikisini saglayan yasal belgelerin (sartlarin) olmamasi.
s) Her turlt hastalik.
2) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
a) Aracin her tirlt tamiri.
b) Sirket yetki vermeden, Lehtar tarafindan ya da onun adina dtizenlenmis her tirli yardim faaliyeti ve masraflar.

¢) Bu tirtin kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin icinde ya da tizerinde bulunan sokilebilen parcalar ve arac
icinde yer alan ttim kisisel ve/ya da ticari esyanin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya gikan masraflar.

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin, gerekli belgeler verilmedigi takdirde.
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